INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

PLAN DE CAMBIOS Y MEJORAS AGOSTO 2022

PCM/EDOMEX
/2023/01

Integridad del SGC

Haga clic aqui para escribir una
fecha.

Fechainicio: 08/09/2023 Fecha termino:

Requisito(s)  de ISIOB 7 1.3 a) Infraestructura
9001:2015 afectado(s) y/o

beneficiados

SgeTo Tl I Me [SIMeF-Tog|e]l6M Mejora al Sistema de Gestion de
0 mejora al SGC: Calidad

Proceso ESTRATEGICO

La Alta Direcciébn menciona que se cuenta con una meta colectiva del periodo de julio-diciembre
Descripcién R 2023, relacionada con la mejora de los Modulos de Atencion Ciudadana (MAC). Es importante dar
IR G Seguimiento a su implementacién para asegurar que en los MAC se cuente con la infraestructura
SGC necesaria para la operacion de los procesos.

Consecuencias Que los Médulos de Atencién Ciudadana (MAC) no cuenten con la imagen institucional como lo determina
T CIIAE I RO IICHEIN el Anexo Técnico — A Mobiliario, Elementos Gréaficos y Componentes Comerciales Acorde al Modelo
LIl N RN IER RN Institucional, Junio 2023 y Anexo Técnico — B Complementario Componentes Comerciales Acorde al
realice Modelo Institucional para Modulos de Atencion Ciudadana de Tipo Fijo. *Adquisicién Local*, Junio 2023.

Andlisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Se identific6 con la herramienta de los cinco ¢ por qué? como causa raiz de la mejora que es importante que los Mddulos de Atencién
Ciudadana (MAC) cuenten con la imagen institucional como lo determina el Anexo Técnico — A Mobiliario, Elementos Graficos y
Componentes Comerciales Acorde al Modelo Institucional, Junio 2023 y Complementario Componentes Comerciales Acorde al Modelo
Institucional para Médulos de Atencién Ciudadana de Tipo Fijo. *Adquisicién Local*, Junio 2023.
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2 ¢Por qué?

3 ¢Por qué? 4 ;Por qué?

5 ¢Por qué?

Resultado

Se busca que los

Causa Raiz

Médulos de Es importante
Atencién gue los Mdadulos
Ciudadana de Atencién
cuenten con la Ciudadana
imagen (MAC) cuenten
La Alta institucional con la imagen
Direccion como lo institucional
asegure el | e determina o
cumplimiento — A Mobiliario Para asegurar Angx?)rml'gc?n?co
de la meta Elementos , que los Modulos Un servicio de — A Mobiliario
colectiva del Gréficos y de la entidad _ Laimagen mayor calidad Una Elementos
periodo de Componentes cuenten con la institucional y el contribuye a la infraestructura Gréficos
julio-diciembre Corr?erciales infraestructura esquema de satisfaccign de la adecuada Com onen}t/es
2023 Acorde al Modelo necesaria, asi operacion ciudadania con homo éneZl Comperciales
! ’ o como, homologar | permite brindar o gene:
relacionada con Institucional, la imagen un servicio de el servicio que le | eleva la identidad | Acorde al Modelo
la mejora de los Junio 2023y institucional y el mayor calidad estamos institucional. Institucional,
Médulos de Complementario esquema de proporcionando. Junio 2023 y
Atencion | T e | operacion Componentes.
Clul\sljzccj:ana Acorde al Modelo Comerciales
( )- Institucional para Acorde al Modelo
Mddulos de Institucional para
Atencion Médulos de
Ciudadana de Atencion
Tipo Fijo. Ciudadana de
*Adzuisijcién Tipo Fijo.
Local*, Junio *Adquisicion
2023. Local*, Junio
2023.
? 2 ? 2

Péagina 2 de 6



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
A\INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

Instituto Nacional Electoral

PLAN DE CAMBIOS Y MEJORAS

FECHA DE EMISION:
AGOSTO 2022

Responsables de atencion del cambio o mejora

Nombre

Puesto

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez

Vocal Ejecutivo de Junta Local

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto

Vocal Secretario de Junta Local

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez Vocal

del Registro Federal de Electores de Junta Local

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

Coordinador Administrativo de Junta Local
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Plan de Trabajo

Descripcidn de actividades

- Recursos Evidencia Fechade Fechade
No. Actividades Responsable ; L -
Necesarios Documental inicio término
Personal de la Cor(e(_)
Supervisiones a médulos de atencién ciudadana Rama Vehiculo _electromco
1 o . o (informando la | 11/09/2023 | 30/11/2023
(encuesta). Administrativa combustible
captura de la
de JLE y JDE
encuesta)
Personal Rama Equipo de
2 | Seguimiento y clasificacion de los hallazgos. Administrativa qu'p Informe 11/09/2023 | 30/11/2023
computo
de JLE y JDE
. . . VE JDE y
Revisar la disponibilidad de recursos en los .
C . Inf
3 |centros para la adquisicibn de los insumos E_n!ace_ Eq,wpo de nforme y/o 13/09/2023 | 30/11/2023
. Administrativo computo reporte
necesarios.
JDE
o S . . . Informe y
4 Verificar la adqq|§|0|on de; los blepes_ necesarios VE JDE Yy Vehlcul.o, evidencia  113/09/2023 | 10/12/2023
para homologacién de la imagen institucional. VRFE JDE combustible e
fotogréfica
5 Concentracion de informes y evidencias CSGC Equipo de Cémputo Informe de 10/12/2023 | 14/12/2023
fotogréficas quip P Resultados
¥ 3 &
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Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC

Fecha Evidencia / Observaciones clj:érlrgaGoCIe/I A(\:L?c?it[girnl?ic:j%rr
01/12/2023 Correo electrénico (informando la captura de la encuesta)
01/12/2023 Informe
01/12/2023 Informe y/o reporte
11/12/2023 Informe y evidencia fotografica
15/12/2023 Informe de Resultados
Firma de validacion del cambio o mejora
Ees ? =
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las
actividades establecidas en este formato.

ATENTAMENTE

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
VEJL

Alta Direccion SGC.

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto Biol. Abel Rubén Pérez Pérez Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero
VSJL VRFEJL CA
Alta Direccién SGC Alta Direccion SGC. Alta Direccion SGC.
& &
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FI RVADO POR: GALLARDO LOPEZ MARI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
O0F26ECFB3728E7EE9

FI RVADO POR: MARTI NEZ | TURBE RAFAEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
O0F26ECFB3728E7EE9

FI RVADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9

FI RMADO POR: CI PRI AN NI ETO OSCAR ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9

FI RMVADO POR PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BDI03F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9




FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
O0F26ECFB3728E7EE9

FI RVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9

FI RMVADO POR: COLIN GARCI A ANI TA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9

FI RMADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRA NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9

FI RMVADO POR: CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9

FI RMADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BDI03F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9




FI RVADO POR: VALTI ERRA ROVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
O0F26ECFB3728E7EE9

FI RVADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
O0F26ECFB3728E7EE9

FI RMADO POR: GONZALEZ PALACI OS MARCO ANTONI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268174

HASH:
CE42746958A78373C2BD903F04A1FF326CC1D54F38140E
00F26ECFB3728E7EE9
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